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1. INTRODUCCION



Un movimiento 360° a lo largo de toda la cadena de valor

Nos encontramos en pleno entorno rural, promovemos la economia local comprando a los
productores cercanos, sin intermediarios, apostamos por el comercio justo. Hoy en dia la
sostenibilidad yla creacion de cadenas de valor en los medios rurales son imprescindibles.

Desde Cenadorde Amés apostamos por respetar la estacionalidad de los productos ecolégicos
que cultivamos. Reciclamos, separamos nuestros residuos, también contamos con nuestro
propio semillero y huerto. Defendemos la filosofia de kilémetro cero, una cocina de proximidad,
que apuesta por los productos ecoldgicos, contamos la historia de nuestro territorio a través de
nuestra propuesta gastrondémica. Apostamos por un nuevo modelo operativo, que pondrd en un
lugar preferente nuestro actual compromiso con el medioambiente y las energias renovables, las
emisiones en carbono, trabajando desde la cadena de valor de sus productores locales, para asi
generar unmovimiento 360°, desde el origen del producto, hasta el consumidor final.
Realizamos nuestro propio compostaje en un entorno controlado, promoviendo el uso de un
abono organicoylibre de fertilizantes en losjardines y huertos de Cenador de Amos.

Cero emisiones netas en 2021

Nuestro firme compromiso con el entorno, el bienestar de las personasy elimpulso de la economia
local, enmarca nuestro objetivo de alcanzar cero emisiones netas en 2021.

Nuestra estrategia se basa en una apuesta multienergia, que combina GLPy electricidad con fuentes
de energia limpia situdndonos a la vanguardia de la sostenibilidad gastronémica. Una nueva alianza
nace de nuestra inquietud por escoger y unirnos a companias como Repsolpara que nos den
soporte y aumentar nuestro compromiso con el medioambiente. Seremos mads eficientes,
incrementaremos nuestros  objetivos  de generacion renovable, aumentaremos nuestra
produccién de productos de baja, neutra o incluso huella de carbono negativa, impulsaremos
la economia circular, desarrollaremos nuevas soluciones energéticas, impulsaremos proyectos
punteros que reduzcan la huella de carbono. La nueva estrategia establece una exigente hoja de
ruta, conmetasintermedias de reducciéon de emisiones CO2, para continuar avanzando con éxito.
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Solucion de recarga para vehiculos eléctricos en Cenador de Amés

Gracias ala alanueva alianza alcanzada con Repsol, Cenador de Amés tiene en funcionamiento
lainstalaciéon de infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos que, en el marco de nuestro
compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad, favorece la reduccion de emisiones
contaminantes y contribuye en la lucha contra el cambio climético, ya que la electricidad
suministrada por Repsol para los vehiculos eléctricos de Cenador de Amés es 100% renovable.
La infraestructura de recarga instalada permite dar suministro de electricidad a dos vehiculos

eléctricos de forma simultanea.

Comunidad Solar Cenador de Amods

Cenadorde Amos es la primera Comunidad Solar en el sector gastrondmico que cuenta conun
proyecto de Innovaciony Sostenibilidad Compartida junto a Repsol, promoviendo la

gastronomia responsable, basada en el respeto medioambiental y el impulso de la economia local.

Un modelo pionero de autoconsumo colectivo capaz de combinar fuentes de energia renovables,
como electricidad o GLP. Cenador de Amés ha obtenido el Distintivo Origen Renovable Repsol,
que certifica con tecnologia blockchain consumir energia 100% verde siendo el primer restaurante

en Espana en obtenerlo y compartirlo con sus clientes y vecinos.

CENADOR DE AMOS impulsard de esta manera iniciativas sostenibles, fomentando la
participacion ciudadana y apoyando la reactivacién econdmica de la Espana Vaciada. En el
ambito dela generacion de energia y autoconsumo, apuesta formando a sus empleados en el nuevo
modelo colectivo mediante su comunidad solar Repsol Solmatch, siendo el principal impulsor y
habilitador de una nueva forma de generary consumir energia local 100% renovable y obtenida

de forma eficiente.
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Finalista Reconocimiento especial sostenibilidad en la [l Edicion del
Certamen Forbes a la Innovacion by Kyndryl

Cenador de Amés dispone de punto de recarga propio para dos vehiculos eléctricos y ha creado la
primera Comunidad Solar en el sector gastronémico, generando energia mediante placas
fotovoltaicas para su uso y el de 15 hogares vecinos que podran ahorrar en su factura eléctrica. Un

proyecto innovador, social y circular.
Movilidad Eléctrica de la mano de DS en Cenador de Amods

Porque el vehiculo eléctrico también supone disfrute, Cenador de Amés es sinbnimo de movilidad

sostenible y dispone de tres vehiculos de estas caracteristicas.

Uno de ellos sofisticacion 100% eléctrica y dos vehiculos hibridos enchufables que combinan de
manera eficiente un motor eléctrico, ideal para el entorno urbano, y un motor de combustible, ttil

paralaslargas distancias, silo desea.



https://youtu.be/RkTcUo6sD1M?t=5

Impulso de la economia local

Entendemos la responsabilidad social como la bisqueda permanente de la excelencia. Nuestro
compromiso es lograr hacer una gestion responsable de los recursos de nuestro entorno, en
colaboracién con agricultoresy artesanos de nuestro entorno, con los que compartimos una mision
y vision, desarrollando nuestras tareas diarias con entrega, pasion, sacrificio y amor por lo que
hacemos. Con nuestra filosoffa de trabajo hemos logrado colocar en el mapa a nuestra pequefia
localidad que cuenta con 400 habitantes, ayudamos a mantener una red de productores locales,
apostamos por productos de calidad”km 0"y damosvalorala cocinay alos productos de nuestra
zona, convirtiéndose asi en un elemento a tener en cuenta en la tan necesaria lucha contra la

despoblaciéon de los pequefios nicleos.

Filosofia Cenador de Amds

CENADOR DE AMOS es consciente de que hoy en dia las empresas debemos tener identificados
nuestros compromisos con los grupos de interés v la sociedad en su conjunto para mantener y

reforzarla confianza de nuestros clientes, colaboradores y profesionales.
Larentabilidad yla RSC no son conceptos discrepantes, sino complementarios y consecuentes.

Los VALORES que definen nuestra cultura empresarial y nuestra forma de hacer tienen como foco
alos empleadosy alos clientes. Sin embargo, este escenario no puede entenderse de forma aislada

ni fuera de un marco mas amplio.

CENADOR DE AMOS tiene reflejado en su MISION como empresa un compromiso con el medio

ambiente, con el territorio y conla sociedad.

Nuestro firme compromiso con las personas: Cerramos el Ultimo ejercicio con una plantilla de
aproximadamente 50 profesionales formados. Importantes esfuerzos en la formacion, en la gestion

deltalentoyenla proteccion de laigualdad entre hombres y mujeres.

-Nuestro firme compromiso con el territorio: nos hemos sumado a distintos proyectos relacionados
con la preservacion del patrimonio cultural y el entorno natural. Siendo parte del Patrimonio
Urbanistico de Casonas Palaciegas de Cantabria y garantizando su optimo mantenimiento
urbanistico. Una muestra de ello es que la sede social de la empresa esta ubicada en una Casona
Palaciega del siglo XVIII catalogada dentro de las “100 obras maestras de la arquitectura civil en

Cantabria”.

A través de esta Memoria de Sostenibilidad, CENADOR DE AMOS trabaja en la linea de la mejora

constante.



-

La presente Memoria de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de Sostenibilidad elaborada
porlaempresa CENADOR DE AMOS, S L. serealizaen base ala Orden ESS/1554/2016, de 29 de sepriembre
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

[Estd basada en un modelo aceptado tanto a nivel nacional como internacional por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Nuestra empresa desarrolla su actividad en el ambito de la CCAA de
Cantabria, concretamente en Santander y Villaverde de Pontones. Aunque los servicios que presta

actualmente se extienden por otros paises como México, Asia, Argentina y EEUU entre otros.

Elcontenido es consecuencia delareflexiony apuesta por la mejora continua, realizada por todo
el personal y direcciéon del CENADOR DE AMOS. En ella tratamos de indicar los aspectos més
significativos que la accién realizada por el CENADOR DE AMOS puede generar desde el punto de
vista social, ambiental y econémico. El principal objetivo es expresar la vinculacion y compromiso
del CENADOR DE AMOS S.L. con las politicas de responsabilidad social y sostenibilidad, asf
como la puesta en marcha de este tipo de politicas, mostrando la evolucion y los resultados

obtenidos.

Elformato elegido cumple conlos criterios de accesibilidad universal, al amparo del texto refundido
dela Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. LLa Memoria ha sido elaborada
conforme al modelo especifico de Memorias de Responsabilidad Social o de Sostenibilidad y ha
sido verificada o auditada por la Camara de Comercio de Cantabria a través del programa
CANTABRIA RESPONSABLE con la colaboracion del Gobierno de Cantabria.

[:n 2021, Cenador de Amds fue distinguido conla Estrella Verde delamano de la GuiaMichelin. Con
este distintivo en forma de hoja, que evoca la naturaleza, MICH ELIN materializa su COMPromiso con

lasostenibilidad en el campo gastrondmico.







2. NUESTRA EMPRESA




Para lograr ser un restaurante sostenible somos conscientes que debemos tener distintos factores

en cuentay saber combinarlos con éxito para lograr una gestion integral y equilibrada de:
-Factores de naturaleza social: contrataciéon de personal, participacion causas solidarias.
- Factores econémico: materias primas, proveedores, etc.

- Factores medioambientales: reciclaje, politica de residuos y generacion y consumo de energia
100% renovable.

- Factores institucionales: convenios firmados con asociaciones, instituciones, colectivos, ya sean

nacionales o internacionales con el objetivo del desarrollo sostenible.

Como primer paso somos una empresa comprometida con los principios derivados de
declaraciones de Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente

y anticorrupciéon que gozan de un consenso universal.

Derechos Humanos
- Principio N® 1. Apoyary respetar la proteccion de los derechos humanos.
- Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

- Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el derecho ala
negociacion colectiva.

- Principio N 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

- Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

- Principio N° 6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

- Principio N°®7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

- Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

- Principio N°© 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Anti— Corrupcion
- Principio N 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidos extorsiény soborno.



Principios 1, 2, 3,4 y 5 de apoyo y respeto a los Derechos Humanos en el ambito laboral:

Enelafio 2021 CENADOR DE AMOS apuesta por unnuevo modelo operativo, que pondrd en
un lugar preferente su compromiso con el medioambiente y las energias renovables, las
emisiones en carbono trabajando desde la cadena de valor de sus productores locales, pasa

asigenerar un movimiento 360° desde el origen del producto, hasta el consumidor final.

Enelaio 2019 CENADOR DEAMOS apruebasuDecélogo de RSC y su cédigo ético. Publica

suManual de Buenas Pricticas.

CENADOR DE AMOS mantiene una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales y salud
laboral delos empleados muy activa. Disponemos de practicas de gestion del talento, desarrollo
y formacién adecuada de las personas, a través de empresas especializadas que comparten
nuestros valores y apoyan firmemente el Pacto Mundial. Entre otras: SEALCO Formacion;
Anievas & Diversey formacion en riesgos quimicos; Asistencia a Congresos de maximo valor
como SAN SEBASTIAN GASTRONOMIKA, MADRID FUSION, SIMPOSIO DE PRAGA,
ALIMENTARIA entre otros, trasladando y acompanando a nuestro personal. Estamos
acogidos al convenio colectivo de Hosteleria de Cantabria, respetando todos sus principios y

obligaciones de dmbito laboral.

Principio 6 en el entorno laboral:

No toleramos la discriminacion y se busca desarrollar un marco favorable de relaciones

laborales basado enlaigualdad de oportunidades.

NO SUPONGAS
No esnada por supuesto, si tienes dudas aclaralas. Sisospechas, pregunta. Suponer te hace

inventar historias increfbles que sélo envenenan tu alma sin fundamento.

HONRA TUS PALABRAS...
Honrar tus palabras es ser coherente con lo que piensasy conlo que haces. Ser auténticoy te

hacerespetable ante los demds y ante ti mismo.

HAZ SIEMPRE LO MEJOR...

Sisiempre haces lo mejor que puedas, nunca podras recriminarte niarrepentirte de nada.

NO TOMES NADA PERSONAL...
Enlamedida que alguien te quiere lastimar, ese alguien se lastima asi mismo, el problema es de ¢l

y NO tuyo.



= Principios 7,8y 9 en relacion con el medio ambiente:

=  CENADOR DE AMOS aplica politicas de eficiencia energética responsable con los
siguientes fines: 1. Reducir el consumo de energia 2. Mejorar la utilizacion y la eficiencia

energética. 3. Proteger el medio ambiente. 4. Contribuir a crear una politica sostenible.
Principio 10 medidas frente a la corrupcion:

Contempladas en el Cédigo éticoy de buen gobierno, asi como en las normas de transparencia. Se

forma e informa al personal en esta materia para su prevencién y proteccion.




3. VALORES CENADOR DE AMOSS.L.



ElCédigo Eticoy de buen gobierno define nuestras pautas fundamentales de conductay actuacion:
nuestra Mision, Principios, Vision y Valores. Somos un espacio con alma, un restaurante
gastronomico con mas de 27 anos de vida, expertos en detectar lo que el cliente necesita y
proporciondrselo, basados en la excelencia.

Mision

Ejercerunliderazgo basado enla excelencia profesionaly enla confianza del cliente. Enla bisqueda
continua de la excelencia, en la seleccion de las mejores materias primas cultivadas de manera
sostenible, la excelencia en el desarrollo de recetas con sabores puros y marcados, con
personalidad propia, utilizando técnicas culinarias de alta cocina, que eleven la experiencia del
comensal. Apostamos por la excelencia en arte de servir a nuestros comensales, aportando
creatividad, humildad, emocion, generosidad e inteligencia emocional desde el ambito de la
sala.

Para ello, es esencial que todos los que formamos parte del CENADOR DE AMOS vivamos y
transmitamos nuestros Principios:

= Respetaralas personasy valorar su diversidad.

= Entender que el éxito estd asociado al trabajo en equipo.

= Conseguirlamaxima satisfaccion de nuestros clientes.

= Comprender que la rentabilidad es esencial en el presente y para el éxito del futuro.
= Contribuir positivamente a la sociedady al cuidado del medio ambiente

Vision

Ser una empresa lider en el sector de la restauracion trabajando con altos pardmetros de calidad y
excelencia entodas las dreas que engloba un restaurante.

Trabajamos desde la cadena de valor de los productores locales, para asi generar un
movimiento 360°, desde el origen del producto, hasta el consumidor final.

Apostamos potenciando el talento y el desarrollo integral de nuestros equipos. Todo unido a los
valores que desprende la gastronomia, para lograr que nuestros clientes se conviertan en nuestros
mejores embajadores.

Valores
= Integridad
= Respeto

= Profesionalidad

= Trabajoenequipo

= Liderazgo

= Orientacién al cliente

=  Empatia

»  Responsabilidad

= Positivismo

= [nnovacion continua

*  Orientaciénalaaccion

= Regularidad en el trabajo desarrollado

» Todo ello reforzado con un Cédigo Etico y de Buen Gobierno propio desarrollado a través de 15

articulos.



4. ACCIONLES SOSTENIBLES POR
DEPARTAMENTOS



DESDE LA PANADERIA

Nuestras harinas proceden de empresas nacionales con mdas de quince afos moliendo trigos de
produccién ecoldgica, comolo es “EIMolino de Cerecinos”. Empresas que apuestan por
consolidar relaciones de colaboracién con agricultores y operadores especializados, que

garantizan el suministro de materias primasy a suvez la regularidad de cada una de estas harinas.

El'pan de Amods estd elaborado con masa madre, sin adicion de levadura. Esta eslabase conla
que combinamos la harina blanca de trigo ecolégica para hacer nuestro pan, que fermenta
durante 22 horas de manera totalmente natural.

Todoslos tipos de cereales que utilizamos son de agricultura ecolégica: harina blanca de trigo, T8O
(semiintegral), integraly harina integral de centeno. Todas molidas a la piedra.

Elresultado es un pande larga conservacién, conun aromay sabor intensos a cereal, saludable y
alineado conlos grandes panes rsticos tradicionales.




DESDE LA BODEGA

Desde el departamento de bodega, compartimos el compromiso con del desarrollo social y la
sostenibilidad. Tenemos la suerte de ser un sector en movimiento que requiere una formaciéony
preparacion regulares e ininterrumpidas.

Intentamos dar el maximo apoyo a pequefios viticultores de diferentes regiones a nivel mundial, a
productores de vinos ecoldgicos y a bodegas de Cantabria, apostando por el comercio local y
kilébmetro cero.

Cuidamos almaximo todos los desechos, el reciclado de cartényy cristal sin excepciones, y
buscando lareutilizacion de materiales. Actualmente, trabajamos en varios proyectos, entre los que
destacan la producciéon de artesania con botellas, elaboracién de posavasos reutilizando los
corchos provenientes del servicio diario, proyectos para los cuales contamos con el asesoramiento
y colaboracién de artesanos locales.

Nos preocupa también el buen uso de los recursos. Nuestra bodega estd situada enla habitacion
norte del palacete, y a pesar de su costo, mantuvimos el suelo y muros de piedra, para hacer minimo
el consumo de climatizacidn, al ser una bodega con frio natural. Tenemos una politica de
desaprovechamiento cero, gracias a la cual no se tira ni desperdicia ninguna bebida en el
restaurante.

Como enelresto de los departamentos, concienciamos y fomentamos estos principios a todo el

equipoy alumnado de sumillerfa. Siendo un proyecto en constante crecimiento y evolucion.




DESDE LA COCINA

Los principios basicos que se ejecutan en el dmbito de cocina definen nuestro trabajo, nuestro dia a
dia comolabutsqueda de la excelenciay el querer compartir con los demas un territorio tnico y

singular desde la conciencia y sostenibilidad:
-Reduccién de residuos, reciclaje, productos y servicios del ambito de la sostenibilidad.

-Dinamizamos la promocién de Cantabria y Espafna fuera de nuestras fronteras mediante
convenciones, entrevistas, ponenciasy cursos, en los que nuestro ingrediente principal son los

productos mds caracterismos de nuestro entorno.

-Promovemos alianzas con productores de Cantabria que apuestan por un producto de calidad,
saludable y sostenible que hanlogrado caracterizar gracias a los sellos distintivos de calidad
como lasIGP (indicaciones geograficas protegidas) y las DOP (denominaciones de origen

geogréficas protegidas).

Algunas IGP de Cantabria: Algunas DOP de Cantabria:
-Carne de Cantabria - Queso Picon Bejes-Tresviso
-Sobao Pasiego - Queso Nata de Cantabria
-Vino de latierra Costa de Cantabria -Quesucos de Liébana
-Vino delatierra de Liébana -Miel de Liébana

- Apostamos por empresas que han sido otorgadas con el sello de calidad CC (Calidad
Cantabria) que garantiza la singularidad y calidad del producto y cumpliendo los con los requisitos

generales delamarca.

-Semiconservas de filete de anchoa -Huevos de gallinas camperas

- Carico Montafiés -Miel

- Ardndano -Leche pasteurizada

-Patata - Aguardiente de orujo

-Tomates - Pimiento de Isla

-Puerros - Embutidos crudos curados de las especias
-Queso de oveja curado cinegéticas

-Berzade asa de cantaro

- Apoyamos al sector agroalimentario colaborando con empresas y pequeiios productores de
Cantabria que aligual que nosotros, apuestan por la excelencia, calidad, tradicion ala hora de

claboraryrespeto por el producto de aqui:

*Carnicerfa quintana, carne de tudanca.






Eco-cultivo: sin pesticidas ni fertilizantes quimicos

Cenador de Amds apuesta por invernaderos cercanos como Eco-Tierra Mojada, conla
experiencia de varias generaciones de mujeres y hombres dedicadas con pasion a cultivar
hortalizasy frutas por métodos tradicionales y ecoldgicos certificados, que respetan el
equilibrio del medioambiente, la vida del suelo vy la calidad del agua. Dispone de una hectarea de
terreno, parte al aire libre y parte bajo la cubierta de invernaderos ventilados, que ademds de
proteccion alasinclemencias del tiempo sirve de unidad de captacién de agua de lluvia para riego.
Nos alineamos con productores que buscan devolver la conexion entre el consumidor y el
origen del alimento, favoreciendo con su cercania un mejor conocimiento y aprovechamiento de
losrecursos locales, como es el caso delinvernadero Tarruco. Su campo de actuacion esta
pensado anivellocal, lo que ademads de disminuir el impacto ambiental que conlleva el transporte
agrandes distancias, permite recolectar los productos en su punto éptimo de maduracion,

devolviendo ese sabory frescura de las verduras cultivadas con carino en la huerta.
Cultivo hidropénico

Apostamos por empresas pioneras como lo es Gota Viva gracias a su sistema de cultivo
hidropdnico flotante. Las lechugas flotan en el agua, sus raices estan totalmente libres y se
alimentan de los nutrientes que aportados al medio. Se controla diariamente PH, conductividad,
temperatura y oxigenacion delagua, asicomo la calidad del aire. No se utiliza ningtin tipo de
herbicida. Al tratarse de un sistema cerrado y recirculante, no se vierte ningin residuo al medio
ambientey la cantidad de agua necesaria es la minima para el cultivo, siendo ésta inicamente
la captada del agua de lluvia. Laidea es priorizar en una actividad muy sostenible y respetuosa. El
cultivo estd a 90 cms de altura y no hay barreras fisicas. No se utilizan tractores ni maquinaria

pesada. Elconsumo energético es minimo y el proximo paso es la auto eficiencia energética.



EL CAFE

Cenador de Amds escoge Grupo Dromedario por sus altos pardmetros de excelencia y

compromiso con el medio ambiente.

Fundada en 1871, desde sus origenes el Grupo Dromedario busca la excelencia es sus productosy
procesos productivos. Gracias a este esfuerzo y dedicacion el Grupo Dromedario, ha obtenido
premios y reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional. Desde su creacion Café
Dromedario ha mantenido su condicion de ser el café de Cantabria por excelenciay el liderazgo

absoluto enlaregion.

- Apostamos por un café conimpacto sostenible positivo en el medio ambiente.

-Todala energia empleada en la elaboracion del café proviene de fuentes de origen renovable,
- Los envases utilizados son sostenibles y compostables.

- Todas lasinfusiones que utilizamos en Cenador de Amds son de cultivo ecoldgico.

- Dentro de nuestra seleccion de cafés encontramos ecolégicos, rainforest, organicos y de

cultivos sostenibles.

-Nuestro azicar es de cana ecoldgico y en envase compostable.




EL AGUA

Apostamos por el primer
dispensador de agua con
tecnologia  capaz  de
eliminar virus y bacterias, un
sistema que reduce la huella
de carbono en un 72%,
garantizando agua 100%
pura y segura Con envases
propios y  reutilizables.
Alineados con una empresa
que contribuye a la
reduccion de hasta 23,8
millones de botellas de
plastico de unsolo uso cada

ano.




INTERIORISMO

Quien nos conoce sabe que uno de nuestros principales valores desde los inicios de ha sido llevar a

cabountrabajo de interiorismo responsable con nuestro entorno, las personasyel

medioambiente.

Por ese motivo seleccionamos piezas ademas de por su belleza, somos exigentes en que su

fabricacién sea respetuosa con el medioambiente.




Alfombra sostenible - Rols

Hemos escogido una alfombra ecofriendly creada a partir de plastico y restos de redes de
pescarecogidas del océano. La firma Rols en su proceso de fabricacion, teje una alfombra a
medida con una textura que combina cortey bucle, tan caracteristica de los telares Wilton

tradicionales. Gracias a la tecnologia implementada enlos hilos, la alfombra Martina que luce

nuestro patio posee una suavidad inigualable, con un efecto aguas que recuerda ala seda o tencel,

lLa energia necesaria para mover estos telares proviene de fuentes sostenibles y paneles
fotovoltaicos. Por supuesto, las moquetas y alfombras que seleccionamos estdn tejidas

conmaterias primas sostenibles.

Materiales:

- Poliamida reciclada: Esta fibra proviene enteramente de redes de pesca recuperadas del océanoy

otros desechos pre y post-consumo de plastico poliamida.
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Silla 100% reciclable - Nuez Chair Andreu World

Lasilla que hemos elegido para la temporada 2021 de lamano de Andreu World se caracteriza por
un disefio tecnoldgico, innovador y sostenible, que combina la tecnologfa de inyecciéon del termo-
polimero con los materiales (aluminio, acero o madera) que componen sus diferentes versiones de

bases. -n Nuez, la sostenibilidad se centra en los materiales, todos ellos son 100 % reciclables.

[on suproduccion, se ha trabajado de forma especifica para la optimizacion del uso del material, lo
que permite asegurar que hansido fabricados optimizando su consumo energético o la
eliminacién de residuos. De ese modo se garantiza también que sea una pieza duraderay

resistente con un ciclo de vida til prolongado y para usos intensivos.

Ademds, todos sus componentesyy piezas se pueden separar facilmente para su correcto reciclaje
alfinal de suvida ttil. Nuez estd certificada con la normativa BIFMA LEVEL® que garantiza la

madxima transparencia a la hora de evaluar y comunicar los impactos ambientales de su produccion.

También posee la certificacion en ecodiseno, segtin lanorma ISO 14006, que es una garantia de
que Nuez ha sido fabricada mediante procesos de produccién que minimizan elimpactoy la
huella ambiental, reduciendo y optimizando su produccion para evitar también los residuos

que se generen a nivel medioambiental.

Materiales

Respecto alos materiales, su carcasa se ha realizado con termoplasticos ECO, 100% reciclable,
que permite entrar en el ciclo de circularidad, donde se ha controlado el uso del plastico

necesario por unidad. Ademads, en su origen se utiliza hasta un 20% de material reciclado.

Ensus diferentes versiones su reciclado al final de su vida til; bases de acero, cuyas propiedades
permiten que se recicla continuamente sin degradacién en el rendimiento o patas de madera
certificada FSC, que garantiza su procedencia de madera 100% responsable y cumple la

Cadena de Custodia, desde el arbol al producto final.






5. TRANSPARENCIAEN LA GESTION




Realizamos:

» Evaluacion ética de los proveedores.

*  Procedimientos internos de control anticorrupcion: La sociedad estd obligada a realizar una
auditorfa externa de Cuentas Anuales y ademas realiza una Auditoria Interna y Auditorias de
Calidad.

= Los sistemas de control que tenemos establecidos en materia de gestion de calidad, medio
ambiente ¢ higiene alimentaria, estan integrados en el Sistema de Excelencia enla Gestion, con
alcance a todos los departamentos, actividades y servicios prestados.

»  Evaluaciony transparencia en la Satisfaccion del cliente.

= Politicas de comisiones u obsequios.

=  Procesos de transparencia y participacion de los empleados en los resultados de la
organizacion.

= Otros.

Laempresa fue constituida con la formajuridica de Sociedad de responsabilidad limitada.

Actualmente la empresa cuenta conuna plantilla de unos 30 trabajadores, entre contratados fijos y a jornada

completa. F-n campanas especiales se contrata con cardcter eventual.
La plantilla esta determinada 50% hombres y 50% muijeres.

Jests Sanchez y Marian Martinez realizan su trabajo en la empresa como Chef y CEO

respectivamente, ademas de ser socios fundadores y propietarios de Cenador de Amos.
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0. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO




Aeste respecto CENADOR DE AMOS trabaja actualmente a través de estos tres canales:

= Creacién de un Comité ético o de Responsabilidad Social
» Liderazgo empresarial
= Generacion de Alianzas relacionadas con la RSE

= Comunicacion responsable

El procedimiento se alimenta de las sugerencias recibidas de nuestros grupos de interés, las cuales son
recibidas a través de la encuesta anual de satisfaccion, la encuesta de clima laboral o mediante el

correo electronico que figura en laweb.

Fstas sugerencias son atendidas convenientemente e incorporadas a la estrategia de la empresa. Esto se
materializaa través de la direccion dela empresay el recientemente creado comité de RSC, formado
por el equipo directivo y como responsable Marian Martinez Pereda. La responsable del Comité
también se encargard de supervisar y gestionar personalmente la correcta implantacion de los 10

Principios, asi como de medir el progreso en su cumplimiento.

Para aquellos proveedores de productos y servicios con un mayor impacto en el medio ambiente,
solicitamos en el proceso de seleccion que se encuentren certificados por las normas
internacionales ISO 14001 y que presenten servicios y/o productos respetuosos con el medio
ambiente, como son los proveedores de productos de limpieza, de los servicios de limpieza y

lavanderia.

Identificamos y cumplimos con los requerimientos legales en materia ambiental y las normas de
gestion de calidad, garantiza que realizamos la identificacion de la legislaciéon y los requisitos legales
de aplicacion en vigor (de dambito europeo, nacional, autondmico y local) en materia de calidad,

medio ambiente, seguridad industrial e higiene alimentaria y que cumplimos con ella.

Aseguramos que se realizan lasinspecciones reglamentarias de seguridad en equipos e instalaciones
industriales (instalacion de alta y baja tension, instalaciones térmicas vy frigorificas, depdsitos de

combustible, ascensores, instalacion y equipos contra incendios, ...)

Incrementamos  las actuaciones de recuperacion, rehabilitacion 'y conservacion de los
establecimientos. Todos nuestros establecimientos tienen implementado un Plan Anual de

Mantenimiento Preventivo de todas las instalaciones.






/. COMPROMISO CONLO LOCAL



Cenador de Amds promueve principios que fortalezcan la economia local y el medio ambiente,

entre otros:

Apoyo alacomunidadlocal: Alarestauraciény puesta en valor del producto del Cantdbricoy la
Identidad cantabra dentroy fuera de Espana.

Creacién de la comunidad solar CENADOR DE AMOS, un modelo pionero de autoconsumo
colectivo en el que habilitamos una nueva forma de generar y consumir energfa local, 100%
renovable y obtenida de forma eficiente, compartiéndola ademas con los vecinos de Villaverde
de Pontones.

Rechazo de practicas de competencia desleal.

Programa de voluntariado corporativo con acciones locales.

Sostenibilidad en eluso de materiales.

Ahorro energético, ahorro hidrico, evaluacion, reduccién y/o compensacion de emisiones.
Reduccién de residuos, reciclaje, productos y servicios del ambito de la sostenibilidad.
Fomento de la movilidad sostenible: transporte publico o vehiculo compartido,
estacionamiento con puntos de recargas eléctricas, etc.

Practicas de consumo responsable y sostenible.

Promocién de Cantabriay Espana fuera de nuestras fronteras.

Empresalocal en entorno rural, fijando poblacion al territorio rural.

Empresa promotora de alianzas con productores de Cantabria.

Empresa promotora de alianzas conla industria de Cantabria.

Empresa que fomenta la economia local mediante la construccion de instalaciones
fotovoltaicas por empresa de la zona.

Empresa que dinamizay apoya al sector agroalimentario.

Empresainnovadora enla transferencia de conocimiento, colaborando con escuelas, institutos
y entidades educativas a todos los niveles: Congresos, Centros de ensenanzas de todos los
grados: Centros Educativos (primaria, secundaria y bachiller), Centros de F.P., Universidad de
Cantabria y dentro de ella, la UIMP, CESINE, Universidad Europea del Atlantico, Escuela
Altamira (Molinucos); escuelas especializadas en hostelerfa: Basque Culinary Center, Escuelas
Superior de hosteleria de Sevilla-Alabardero, de Galicia ESHG, Cruzcampo-Gambrinus,
gestion de practicas en centro de trabajo.

Libro” La cocina del Cantdbrico” con la editorial Everest; colaborador en distintos medios de
radio difusion, TV'y prensa escrita: El Pais; colaborador de RNE en el programa “COMER DE
OIDO™: entre otros.

Y por el posicionamiento Internacional de los productos de Cantabria: presentacion de la
patata de Valderredible en el | Foro Gastrondmico Internacional de la Papa 16-18/10/2017.,
Madrid Fusién, San Sebastian Gastrondmica, etc.

Compromiso con el territorio ylos productos locales de Cantabria.

Compromiso Social Cenador de Amds



JeSELITO

8. COMPROMISO SOCIAL

Jestis Sdnchez, colabora activamente con ChefsForChildren y su proyecto solidario.

Enla dltima ediciéon de ChefslForChildren, hemos colaborado con Juegaterapia, que trabaja desde
el 2010 para que la vida de los pequenos en tratamientos de quimioterapia sea mas feliz y puedan
enfrentarse con dosis extra de fuerza y positividad a su enfermedad.

Desde Juegaterapia, afirman que “estas actividades que algunos chefs estan haciendo con los
nifos del hospital nifio Jesus, refuerzan nuestra idea de la importancia del juego y el contacto
con la cocina, tanto para que mejore la experiencia hospitalaria de los pequenos cuando
reciben sus quimios, como, en este caso, aprendan a comer sano y descubran todas las
posibilidades que nuestra cocina nos ofrece.



9. OPINIONES DE LOS GRUPOS
DE INTERES



Los grupos de interés de nuestra organizacion son aquellas personas o colectivos que se ven

afectados o tienen impacto en las actividades, servicios o productos de nuestra empresa. Para

CENADOR DE AMOS y con el fin de potenciar la sostenibilidad a largo plazo de nuestra

organizacion es especialmente relevante conocer, priorizar y segmentar a nuestros distintos grupos de interés

para comprender mejor sus expectativas y establecer un didlogo constructivo con ellos que nos

permita crear valor para todosy obtener su confianza.

= Estudio pormenorizado de la relacién con los grupos de interés.

= Plan de comunicacion conlos grupos de interés.

= Solicitudes de evaluacioninterna a los grupos de interés.

= Ortros

Los principales grupos de interés que identificamos y a los que nos dirigimos son los siguientes:

—_—

N S L N S

Clientes: reales, potenciales, estratégicosy grandes clientes

Socios

Empleadosy sus familias

Proveedores

Entidades financiaras relacionadas

Comunidad Local

Administracion: Ayuntamiento, Gobierno Regional y Nacional

Organizaciones especializadas gastronomia:

la GuiaMichelin,con 3 S[B S}B E{S laGufaRepsol, con 3 :”J— :O— :)J: Clubs
(Gourmet, entre otros.

Medios de comunicacion especializados

Redes de promocion turistica autondmica, nacional e internacional.

Otros: Espacios culturalesy gastrondmicos...Centro Botin yreal Jardin Botanico de Madrid.
Embajador de la anchoa de Cantabria, Embajador Gastronémico Valderredible, Cofrade
de Honor de Cofradia Queso de Cantabria, esparrago de Navarra etc.

Socio Fundador y Director Técnico del Congreso #SantanderFoodie en pro de la

sostenibilidad, divulgaciony difusion de cultura cuya base es la comida saludable.



Los caucesyviasde comunicaciéon connuestros grupos de interés se van realizando forma ordenada

aun tratandose de una pequena empresa.

»  Participacion en medios de comunicacion de forma continua.

»  Conlostrabajadoresa través de un didlogo continuoy fluido, en las reuniones de trabajoy enlas
jornadas de formacion. Estructurados.

» Conlasociedad a través de nuestros medios telematicos como la web, los canales de Twitter,

Facebook e Instagram. Blogy Canal YouTube.

Para nuestra gestion interna contamos con un Consejo Asesor especializado y compuesto por
profesionales de primer orden de diferentes disciplinas, a los que se retine y comunica con una

periodicidad trimestral.

Por las caracteristicas de nuestra empresa, somos evaluados externamente de manera continua a
través de diferentes entidades especializadas como, Repsol y Michelin, valorados con la mdxima distincion y en

publicaciones como 7 Canibales”, “Salsa de Chiles”, otros blogs especializados.

Chef participativo en programas de TV como CANAL COCINA, defendiendo los valores y saber

hacer para mantener una alimentacion saludable.
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10. POLITICAS DE DIVERSIDAD E
[GUALDAD

Establecimiento de Planes, Programas, Politicas y Procedimientos relacionados con el fomento dela
diversidady la igualdad en la organizacion del tipo:

= Controldellenguaje no sexista
»  Programas de conciliacién laboral

= Estudios de control de los puestos de trabajo en la organizacion

[l. DERECHOS HUMANOS

“Las entidades deben asegurarse de que sus entidades no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.” adquiriendo la mayor parte de nuestros productos a pequenos proveedores
locales, con los cuales mantenemos una estrecha relacion de conocimiento mutuo que se

materializa en visitas continuas a sus instalaciones, asf como un contacto telefénico semanal.

También se priorizan las compras a proveedores con certificacion ecolégica y de comercio justo,
que garantizan un estricto respeto y cumplimiento de los derechos humanos. Este tipo de compras ha
supuesto, en el presente ejercicio, aproximadamente un 45% del rotal. Nuestro obijetivo es seguir aumentar el

porcentaje de productos ecoldgicos y de comercio justo de nuestro menu.

Respecto a las politicas de seleccién de proveedores, CENADOR DE AMOS no dispone de una
politica de seleccion o clasificacion de proveedores enlo que respecta a DERECHOS HUMANOS

ya que al trabajar con proveedores locales no hemos detectado riesgo potencial a este respecto.



[2. NORMAS LABORALES

“Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.” CENADOR DE AMOS no cuenta con comité de empresa ni delegados de
personal.Laempresaserige, enlaactualidad, por el Convenio de Hosteleria de Cantabria, de dmbito
autondmico, negociado por la asociacion de empresarios de hosteleria HORECA vy los dos

sindicatos mayoritarios en el sector: UGT y CCOO.

Apesar de no existir representacion sindical, comité de empresa o delegados de personal, existe una
comunicacion fluida entre empresay personal a través de reuniones periodicas. Se realiza al menos una reunion
trimestral con los trabajadores/as ademas de una encuesta de clima laboral anual. El seguimiento y
medicion deimpactosse trata enlas reuniones trimestrales, asi como en el test de climalaboral anual,
que nos permiten conocer las criticas y sugerencias de los empleados/as. Existe un especial cuidado

alamaternidadyalainfancia, sistema flexible.

15. ANTICORRUPCION

“Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluida extorsion y

soborno.”

Como en toda actividad econémica, también en nuestra empresa existe un riesgo potencial de
practicas corruptas o fraudulentas. Estas se concretan en favoritismos a la hora de seleccionar
proveedores o a la hora de eleccion de empresa contratista por los clientes. Desde el drea de
empleados el riesgo principal es la malversacion de alimentos o materias primas que se encuentran a

su disposicion.

La seleccion de proveedores y la capracion de nuevos clientes son tareas realizadas o supervisadas directamente por
gerencia. I control de alimentos o materias primas consumidas se realiza por el departamento de
compras. CENADOR DE AMOS no oferta, a sus clientes actuales o potenciales, ningiin tipo de incentivo economico

monetario o de otro tipo.



15. COMUNICACION DE LARSC

* Manual de Buenas Practicas: incluye medioambiente.
»  (Guiadebuenas pricticas alimentarias.
»  Todoello difundidoy aplicado a todos los empleados.

»  Empresa presente en nuevos canales, transferencia a través de RRSS como herramienta de
comunicacion adaptada a la realidad actual y a distintos tipos de publico por edades, situacién
ylocalizacion.
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